CHECKLIST

INTERNE ORGANISATIE

Beoordeel elk aandachtspunt, van helemaal eens tot helemaal oneens, door 1 vinkje per keer te zetten. Heb je geen
idee of is het aandachtspunt niet van toepassing; kies het meest rechtervakje (Geen idee).

Helemaal Helemaal Geen
eens oneens idee

Ik heb goede algemene voorwaarden

Ik ben goed / passend verzekerd

Ik ben goed bereikbaar voor klanten en relaties
Ik communiceer snel met (potenti€le) klanten en relaties
Ik heb een website

Ik heb een webshop

Ik ga goed om met klantgegevens (AVG)

Ik ga goed en snel om met klachten / retouren
Ik werk met een (online) boekhoudprogramma
Ik doe aan timemanagement en planning

Ik ben goed geautomatiseerd

Ik laat mij tijdig adviseren door experts

Ik beschik over een goed (lokaal) netwerk
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Ik heb een goed passende werkplek / vestigingslocatie

Heb je een aandachtspunt beoordeeld aan de kant van 'Helemaal oneens' (1 van de 2 rechterhokjes), geef dan hier
een toelichting, wat jouw aanpak wordt:

startersloket

| de verbindende factor
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